L apifarma

GUIA PARA A UTILIZAGAO DE CANAIS DIGITAIS

O Cédigo Deontoldgico para as Praticas Promocionais da Industria Farmacéutica e para as
Interac¢Ges com os Profissionais de Saude e Instituicdes, Organiza¢des ou Associacdes Constituidas
por Profissionais de Salde, aprovado na Assembleia-Geral Extraordinaria, da APIFARMA, de 18 de
Dezembro de 2017, de ora em diante Cddigo Deontoldgico, prevé no artigo 12:

“Promocao através da internet ou outros canais digitais

1. A promocdo de medicamentos ou de dispositivos médicos para diagndstico in vitro difundida
através da internet ou outros canais digitais deve basear-se em principios técnico-cientificos e
profissionais e respeitar a legislacdo nacional em vigor.

2. As Empresas associadas devem adoptar medidas que garantam que a promoc¢ao de
medicamentos sujeitos a receita médica ou de dispositivos médicos para diagndstico in vitro
que carecem de mediacgdo e decisdo de um Profissional de Saude feita através da internet ou de
outros canais digitais é acedida apenas por Profissionais de Saude.”

O presente documento destina-se, de forma pratica, a sistematizar as regras ja existentes do Cédigo
Deontoldgico da APIFARMA, do Cédigo Deontoldgico da EFPIA, do Cédigo Deontoldgico da IFPMA,
e respectivas guidelines, e da legislagdo nacional — Decreto-Lei n.2 176/2006, de 30 de Agosto, na
redacgdo actual, aplicaveis a comunica¢do realizada através de canais digitais, sem criar qualquer
obrigacdo nova.

O presente documento é constituido por 3 partes: as regras e principios aplicaveis a todos os tipos
de comunicagdo; orientagdes sobre os varios canais digitais e uma lista orientadora para a empresa
sobre a forma de identificar as informagGes permitidas para os diferentes canais digitais.

1. Regras e principios aplicaveis a todos os tipos de comunicag¢ao por canais digitais

1.1. Conceito de canal digital

Um canal digital é uma plataforma de comunicacdo entre as Empresas Associada e os
profissionais de salide e/ou o publico em geral.
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1.2. Principios gerais de utilizagdo e seguranga

As Empresas Associadas devem:

i) utilizar as ferramentas digitais previamente aprovadas pelas Empresas;

ii) proceder a validacdo prévia do destinatario (ex. através de password ou outros
meios) das sessoes realizadas através de canais digitais, para assegurar as restricdes
de acesso ao nivel do publico-alvo e cumprir as regras legais em vigor;

iii) acautelar que a disseminacdo da informacdo, quer através das ferramentas digitais
da Empresa quer de Terceiros, é feita de forma a ser enviada ao publico-alvo, para
isso, e consoante o caso, limitando o acesso dos utilizadores;

iv) criar e publicar, para todas as plataformas digitais das Empresas Associadas, os
termos e condig¢des de utilizacdo (Aviso Legal e Politica de Privacidade).

1.3.Cumprimento da lei, regulamentos e cédigo deontoldgico

As leis e regulamentos aplicaveis a outras plataformas e meios de comunica¢dao também se aplicam
a comunicagdo feita através de plataformas digitais, em especial as disposi¢cdes da Directiva
2001/83/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 6 de Novembro de 2001, que estabelece um
codigo comunitario relativo aos medicamentos para uso humano, relativas a publicidade aos
Medicamentos, transposta para o ordenamento juridico Portugués pelos artigos 150.2 e seguintes
do Decreto-Lei n.2 176/2006, de 30 de Agosto, na sua redacgdo actual, que aprova o Estatuto do
Medicamento.

Nas reunides nacionais e internacionais as Empresas Associadas devem cumprir com o disposto no:

i) Cdédigo Deontoldgico da APIFARMA,;

ii) EFPIA Code of Practice (European Federation of Pharmaceutical Industries and
Associations);

iii) Code of Practice da IFPMA (International Federation of Pharmaceutical
Manufacturers and Associations);

iv) Code of Ethical Business Practice da MedTech Europe, para as Empresas Associadas

gue comercializam dispositivos médicos para diagndstico in vitro.
2. Consentimento e Dados Pessoais

O tratamento de dados pessoais deve respeitar a regulamentacdo aplicdvel em matéria de
proteccdo de dados para interac¢do através de canais digitais.
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A Empresa Associada que pretenda gravar um evento (organizado pela Empresa Associada ou por
terceiros) com captagdo de imagem e/ou voz deve obter autorizacdo para o efeito (em especial no
ambito da proteccdo de dados pessoais) e os participantes devem ser informados, previamente ou
no momento em que acedem ao evento, que o mesmo é gravado.

Os organizadores (Empresa Associada ou terceiros) devem informar que quem ndo pretender que
seja feita a captagdo de imagem/voz devera desligar a cdmara e o som e colocar as questdes através
do chat.

3. Responsabilidade das Empresas Associadas

As Empresas Associadas sdo responsaveis por toda a informacdo e pelo material promocional e ndo
promocional (p.ex. materiais de informagdo sobre doencas) divulgados através de qualquer canal
digital préprio, patrocinado ou de terceiras entidades que, agindo em nome da Empresa Associada,
publicam informacBes sobre a respectiva Empresa Associada, as areas terapéuticas e/ou os
produtos comercializados.

As Empresas Associadas devem garantir que as entidades organizadoras de eventos em canais
digitais com quem interagem cumprem a legislacdo aplicavel no ambito da promog¢do de
medicamentos, prevista no Estatuto do Medicamento, em especial no tocante aos destinatarios dos
canais e a informacgdo que neles consta.

As entidades detentoras dos canais digitais, assim como os organizadores de eventos digitais, devem
assegurar-se que os acessos sao limitados aos destinatarios do evento.

As empresas tém que adequar o contetdo da informag&o e/ou promogédo dos produtos ao publico-
alvo dos eventos/ actividades.

Na utilizacdo das plataformas digitais, quer seja através de canais préprios quer de terceiras
entidades, as Empresas Associadas tém de cumprir o disposto no Estatuto do Medicamento e nos

Cdadigos Deontoldgicos aplicaveis.

A- Plataformas digitais destinadas ao publico em geral:

i) as Empresas Associadas podem promover medicamentos ndo sujeitos a receita médica em
canais digitais destinados ao publico em geral. As Empresas Associadas ndo podem promover
e/ou mencionar medicamentos sujeitos a receita médica em canais digitais dirigidos ao publico
em geral;
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ii) as Empresas Associadas podem desenvolver materiais de sensibilizacdo sobre doencas,
informacdo sobre cuidados de salde e documentos que promovam a literacia em saude, por
exemplo, em relagdo ao diagndstico, educagao sobre tratamento, apoio dietético, em canais
digitais dirigidos ao publico em geral, desde que ndo facam referéncia a qualquer medicamento
sujeito a receita médica ou dispositivos médicos para diagndstico in vitro cuja utilizacdo carega
da mediacgdo e decisdo de um profissional de saude;

B — Plataformas digitais destinadas aos profissionais de saude:

As plataformas digitais destinadas exclusivamente a profissionais de saude devem ser de acesso
restrito. A restricdo do acesso deverd ser feita adoptando meios eficazes de identificacdo de
utilizador Unico, por exemplo através do recurso a password. Nas plataformas as empresas
podem:

i) promover de medicamentos sujeitos a receita médica em canais digitais de acesso restrito aos
profissionais de saude;

ii) divulgar junto dos profissionais de saude informagdo sobre estudos que estejam a ser
desenvolvidos sobre medicamentos ou dispositivos médicos para diagndstico in vitro;

Para os canais digitais da responsabilidade de uma Empresa Associada devem ser estabelecidos
processos para moderar e/ou eliminar atempadamente quaisquer comentarios inadequados (ex.
utilizagdo off label, uso e abuso, nomes de MSRM, referéncia a produtos ou empresas concorrentes),
desde que permitido pelos regulamentos de protecgdo de dados e pelas leis e cédigos aplicaveis,
salvaguardando-se as questdes de farmacovigilancia que possam surgir em comentdrios nos canais
digitais.

4. Colaboradores das Empresas Associadas

As Empresas Associadas sdo responsaveis pela informacdo divulgada pelos seus Colaboradores e
devem assegurar que tém politicas e procedimentos internos sobre a comunicacdo em canais
digitais implementados que garanta o cumprimento da legislacao sobre a publicidade e promocao
de medicamentos/dispositivos médicos para diagndstico in vitro e sobre a protec¢do de dados
pessoais.

Esta obrigacdo estende-se também a informacdo sobre a Empresa ou produtos comercializados pela
mesma divulgada em canais digitais pessoais de caracter privado utilizados pelos Colaboradores das
Empresas Associadas, em especial:
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a) se tiverem recebido instrugdes ou tiverem sido autorizados ou apoiados pela Empresa
Associada para o fazer;

b) se referirem a marca dos medicamentos sujeitos a receita médica e dispositivos médicos
para diagnéstico in vitro cuja utilizacdo careca da mediacdo e decisdo de um profissional
de salde/areas terapéuticas comercializados pela Empresa Associada;

c) se referirem estudos desenvolvidos pela Empresa Associada, que s6 podem ser divulgados
aos profissionais de saude.

As Empresas Associadas devem dispor de directrizes internas sobre a forma como os seus
Colaboradores devem utilizar os canais digitais, incluindo as actividades das suas contas pessoais,
pelo que deve promover formacgdo adequada, nomeadamente, sobre como actuar no contexto das
redes sociais (pessoais); que informacdo da Empresa Associada podem partilhar e o contexto em
gue o podem fazer, em especial atendendo as restricdes impostas a comunicacdo com o publico em
geral descritas no ponto 1.4.

5. Farmacovigilancia e Vigilancia para dispositivos médicos para diagnostico in vitro

As Empresas Associadas devem considerar o desenvolvimento de orientages especificas para os
canais digitais a fim de cumprirem as obrigacGes legais em matéria de farmacovigilancia e de
vigilancia para dispositivos médicos para diagndstico in vitro, incluindo a obrigacdo de registar e
comunicar quaisquer efeitos adversos que sejam discutidos sobre os seus medicamentos e
dispositivos médicos para diagndstico in vitro nos seus canais digitais.

6. Conflito de interesses e transparéncia

O n.210 do artigo 4.2 do Cédigo Deontoldgico exige que as Empresas Associadas que comercializam
medicamentos e dispositivos médicos para diagndstico in vitro indiquem claramente que a
comunicag¢do que se encontram a realizar tem natureza publicitaria.

Sempre que uma Empresa Associada, individuo ou entidade agindo em nome de uma Empresa
Associada, forneca informagGes num canal digital, deve indicar claramente o envolvimento da
Empresa Associada.

Qualquer patrocinio ou apoio de uma Empresa Associada a um canal digital ou evento digital da
responsabilidade de terceiros deve ser claramente comunicado nos materiais do evento/ conteddo/
programa, etc., bem como ser reportado na Plataforma da Transparéncia do INFARMED, desde que
igual ou superior a €60,01, tal qual resulta do Despacho n.2 1542/2017.
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A Empresa Associada deve também comunicar na Plataforma da Transparéncia do INFARMED o
valor do apoio concedido aos profissionais de saude e outros para a participacdo em eventos
digitais, desde que o apoio seja igual ou superior a €60,01.

Na impossibilidade de confirmar, ou ndo, a participacdo efectiva dos destinatarios no evento/
actividade as Empresas devem comunicar todas as Transferéncias de Valor (situa¢Oes particulares
devem ser analisadas individualmente).

7. Visita médica-digital ou visita remota

Na visita médica e nas sessbes de informacdo colectivas digitais as Empresas Associadas tém de
seguir as mesmas regras, que seguem na visita médica/ sessdo de informacdo colectiva presencial,
se aplicavel, em especial no tocante a seguranca da informacao e a privacidade dos dados.

No envio de materiais promocionais sobre medicamentos sujeitos a receita médica ou dispositivos
médicos para diagndstico in vitro cuja utilizagdo carega da mediagdo e decisdo de um profissional
de salde, no ambito da visita médica, por exemplo através de correio electronico, deve ser
expressamente indicado que os materiais se destinam apenas a profissionais de saude.

8. Hospitalidade

Ndo é permitida qualquer modalidade de hospitalidade (refei¢des, incluindo coffee break) aos
profissionais de saude disponibilizada pelas Empresas Associadas em eventos realizados através de
canais digitais, e em que os profissionais de saude assistam por via remota.

As Empresas Associadas podem, no entanto, realizar conferéncias ou outros eventos através de
canais digitais em que os palestrantes e/ou alguns participantes se encontram presencialmente no
local do evento definido pela Empresa Associada e a audiéncia em remoto é admissivel. Nestas
circunstancias é admissivel as Empresas Associadas disponibilizarem uma refeicdo aos palestrantes
e outros participantes presenciais, desde que a agenda o justifique.

Caso haja conferéncias mistas, em que uma parte dos participantes estdo numa sala e os restantes
assistem remotamente, é admissivel disponibilizar refeicGes aos participantes presenciais, desde
gue a agenda o justifique.

A organizagdo dos congressos e outros eventos corporativos deve seguir as regras em vigor em cada
momento.
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9. Congressos e outros eventos virtuais

Os congressos e outros eventos virtuais sdo accGes que podem envolver diversas entidades
nacionais e/ou internacionais.

Os congressos e outros eventos virtuais podem ser organizados ou patrocinados pelas Empresas
Associadas, ou InstituicGes, Organiza¢Oes ou Associacdes Constituidas por Profissionais de Saude
nacionais ou internacionais, entidades organizadoras de eventos, Associacbes de Doentes,
Faculdades, etc..

Os destinatarios podem ser profissionais de saude nacionais ou internacionais, Associa¢des de
Doentes e outro publico com quem as Empresas Associadas se relacionem.

As Empresas Associadas tém a possibilidade de participar nos eventos virtuais através da
apresentacao de stands virtuais, onde sdo divulgados os medicamentos e dispositivos médicos para
diagndstico in vitro e apresentada informacdao comercial e cientifica. As empresas podem também
realizar simposia satélites virtuais. Nas apresentag¢des da responsabilidade das Empresas Associadas
devera haver informac&o sobre os destinatarios / publico-alvo da informacdo.

As regras a aplicar aos congressos e eventos virtuais sdo as seguintes:

A — Cumprimento da lei, regulamentos e cédigos deontoldgicos:

1. a organizagdo dos congressos e eventos virtuais devem aplicar-se as regras do cédigo
deontoldgico do pais de origem da maior parte dos inscritos no congresso, em especial no
referente as regras relativas a promog¢do de medicamentos;

2. se a entidade organizadora for europeia e o congresso ou evento virtual for internacional
deve ser seguido o disposto no Cddigo da EFPIA, da IPFMA, e da MedTech para os
congressos que envolvam as empresas que comercializam dispositivos médicos para
diagnéstico in vitro;

3. aos convites aos profissionais de salude para participar no congresso ou evento virtual
aplicam-se as regras legais e deontoldgicas do pais de origem de cada profissional de satde;

4. os profissionais de saude devem consentir com as regras aplicadas aos congressos ou
evento virtuais, em especial o acesso as conferéncias, simposia satélites, stands virtuais, etc.

5. as Empresas Associadas devem indicar nos stands virtuais apresentados em congressos ou
eventos internacionais, de forma expressa (p. ex. através de pop-up’s ou outras
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modalidades) as diferengas que possam existir nos diversos paises em matéria de promocgao
de medicamentos, em especial se as indicacbes terapéuticas dos medicamentos nao
estiverem aprovadas em todos os paises;

B — Destinatarios:

6. nas diversas actividades dos congressos e eventos virtuais deve estar expressamente
indicado o publico-alvo, ou seja, se se destinam a profissionais de salde ou a outras
entidades, como representantes de associacées de doentes, jornalistas, etc.

7. aorganizacdo do congresso e eventos deve criar condi¢des diferenciadas para o acesso as
diversas areas virtuais (sessoes, simposium satélite, posters, stands, etc.). No caso de nado
existir um acesso reservado a profissionais de saude as Empresas Associadas devem
considerar mecanismos alternativos para a promocao dos seus medicamentos;

C — Hospitalidade:

8. nos congressos e eventos virtuais ndo é permitido qualquer tipo de hospitalidade, em
especial através da oferta de refeigdes, com excepg¢do do previsto no ponto 1.9.

D- Contrapartidas pelo patrocinio dos congressos e eventos

9. O valor do patrocinio deve ser avaliado a luz dos actuais meios digitais, ser reflectido no
acordo de patrocinio e destinar-se apenas a realizagao do congresso ou evento em causa.

E - Apoios individuais

10. O apoio com os custos de inscricdo deve cumprir o artigo 242 do Cédigo Deontoldgico, a
semelhanca dos congressos e eventos presenciais, e deve ser reportado em sede das
obrigacbes de transparéncia.

Nos congressos e eventos virtuais organizados por entidades, como Associacdes de Doentes, em
gue o destinatario é o publico em geral, as regras acima descritas devem ser ajustadas, sendo que
qualquer conteudo (stands, simposia, etc.) ndo pode conter referéncia directa ou indirecta a
medicamentos sujeitos a receita médica nem a dispositivos médicos para diagndstico in vitro cuja
utilizacdo careca da mediacdo e decisdo de um profissional de saude.

10. OrientagGes sobre os varios canais digitais

Segue-se uma breve descricao sobre a utilizacdo geral dos diferentes tipos de canais digitais.
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Ao decidir qual o canal digital a utilizar e como desenvolvé-lo, devem ser tidos em conta os principios
acima enunciados.

Os conteudos publicados por uma Empresa Associada em cada canal devem ser adequados e
conformes com a regulamentacao, legislacdo e cddigos pertinentes, conforme referido no ponto
1.2.

10.1. Sitios Web

Os sitios Web sdo classificados como um canal que chega ao publico em geral, a menos que seja
necessaria verificagdo (por exemplo identificacdo e/ou palavra-passe) para aceder, em especial
guando se destinarem exclusivamente a profissionais de saude.

Os sitios Web que apenas fornegam informacbes sobre saude e doencas ndo sdo, a partida,
classificados como promocionais, podendo ser de acesso ao publico em geral. Contudo, alguns
destes sitios Web podem incluir féruns em que o publico pode trocar impressdes ou discutir varios
temas. Se entre os utilizadores forem trocadas informagdes sobre medicamentos especificos, o sitio
Web deixa de ser um mero fornecedor de informagdes sobre doengas para passar a ser um
elemento de publicidade.

As Empresas Associadas devem assim garantir a monitoriza¢do didria destes sitios Web para que
quaisquer publica¢gdes relacionadas com medicamentos especificos sejam removidas. Devem
igualmente monitorizar quaisquer informagGes sobre possiveis reac¢des adversas, de acordo com
as responsabilidades mencionadas no capitulo 1.6.

Uma vez que muitas visitas a sitios Web sdo resultado da utilizacgdo de um motor de busca, a
optimizagdo de palavras-chave passa a ser uma ferramenta importante. As Empresas Associadas
tém de assegurar que a utilizacdo da optimizacdo de palavras-chave é apropriada para o publico a
que se destina (exemplo: sitios Web com informac&es sobre terapias e medicamentos para o publico
ou sitios Web destinados exclusivamente a profissionais de saude).

As Empresas Associadas podem utilizar a optimizacao de pesquisa adequada para garantir que os
seus sitios Web sejam apresentados no topo da lista de resultados de pesquisa para palavras-chave
relevantes.

As Empresas Associadas podem patrocinar materiais de comunicacdo apresentados no sitio Web,
produzidos por terceiros. A intervencao da Empresa Associada deve ficar sempre claramente
definida:
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A. Se uma Empresa Associada estiver i) na origem do material ou do seu conceito; ii) a
influenciar, de alguma forma, o conteddo do material; iii) a seleccionar ou a pagar
directamente aos autores, entdo a Empresa Associada deve ser considerada como
responsavel pelo conteldo do sitio Web;

B. Se, pelo contrario, houver um acordo em que a Empresa Associada apenas financia o sitio
Web e ndo hd informacdo sobre os produtos que comercializa, em especial se se tratarem
de medicamentos sujeitos a receita médica, entdo a Empresa Associada ndo podera ser
responsabilizada.

Se uma Empresa Associada incluir enderecos de sitios Web numa peca promocional de
medicamentos sujeitos a receita médica destinada a profissionais de salude, aplicam-se a esses sitios
Web os principios fundamentais para garantir que o conteldo seja adequado e respeita as regras e
principios legais e deontoldgicos expressos no ponto 1, assegurando-se que ndo sdao promovidos
junto do publico em geral.

10.2. Redes sociais
Em geral, as redes sociais sdo canais digitais que se consideram dirigidos ao publico e permitem
interagir em rede, como por exemplo, Facebook, Twitter, Snapchat, LinkedIn, YouTube, Instagram,

WhatsApp.

Uma plataforma de redes sociais pode ser um canal aberto ao publico ou um canal fechado dirigido
a um publico-alvo onde é necessario proceder a confirmagdo desse publico antes de fornecer
acesso.

Dado que as Empresas Associadas nao podem limitar o acesso a alguns canais digitais, devem ter
especial cuidado ao utilizar aplicagGes efémeras e encriptadas, por exemplo, WhatsApp, Snapchat.

A comunicacdo a fazer nas redes sociais deve respeitar os principios gerais de comunicacdo
expressos no ponto 1.

10.3. Blogues e plataformas detidas por “influenciadores digitais”

A diferencga entre um texto publicado num sitio Web e num blogue é que um blogue é normalmente
propriedade de uma pessoa ou um grupo de pessoas que publicam e actualizam regularmente esse
blogue.

Se uma empresa farmacéutica criar um blogue em tempo real (live-blog) para profissionais de saude,
e tiver contratado um profissional de saude para enviar continuamente actualizagdes sobre um

10
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congresso a decorrer, etc., a empresa serd considerada responsdvel da mesma forma como se ela
propria tivesse contratado um orador para participar no evento "fisico".

Por outro lado, se a empresa optar por disponibilizar o blogue apés a conclusdo do evento, a
empresa serd responsavel pelo conteido completo do blogue.

Assim, é da responsabilidade da empresa assegurar o cumprimento das regras de publicidade,
incluindo a remoc¢do do blogue de possiveis informagdes de pré-lancamento ou outras prestadas
por outras vias além do rétulo.

Um blogue pode ser propriedade da Empresa Associada ou esta pode contratar, através de
patrocinios ou prestacdo de servicos, um determinado blogue, por exemplo, dos denominados
"influenciadores sociais". Em ambos os casos, o blogue deve indicar claramente o envolvimento da
Empresa Associada.

Dado que, pela sua prépria natureza, um blogue serve para os destinatarios expressarem livre e
espontaneamente as suas opinides pessoais sobre um determinado assunto, as Empresas
Associadas ndo devem patrocinar esses blogues se estes se destinarem, ou puderem razoavelmente
destinar-se, a promover medicamentos sujeitos a receita médica e dispositivos médicos para
diagndstico in vitro cuja utilizagdo care¢a da mediagao e decisdao de um profissional de saude.

10.4. Podcasts

Uma Empresa Associada pode ter o seu proprio podcast, que deve seguir as regras definidas para
os sitios Web.

Um podcast pode ser descarregado a partir de qualquer distribuidor de podcasts. Aplicam-se os
principios fundamentais para garantir que o destinatdrio estd bem definido e especificado e que o
conteudo é adequado. Por exemplo, um podcast de promocdo de medicamentos sujeitos a receita
médica s deve ser acessivel por profissionais de saude.

10.5. AplicagGes (Apps)

Uma aplicagdo, normalmente designada por "App", deve ser descarregada num dispositivo
electrénico (por exemplo, smartphone, computador ou tablet).

Uma Empresa Associada pode desenvolver aplicagGes para a utilizagcdo por profissionais de saude,

associacGes de doentes, doentes, cuidadores, publico em geral, desde que sigam as mesmas regras
definidas para os sitios Web. Adicionalmente, devem ter em considera¢do potenciais requisitos

11
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regulamentares, garantindo que a aplicagdo cumpre os requisitos para um dispositivo médico,
quando aplicavel.

As Apps aplicam-se as orienta¢des do presente documento, incluindo a garantia de que o publico-
alvo esta bem definido e especificado.

Se uma aplicagdo visar um grupo especifico, como profissionais de saude, doentes, cuidadores, é
importante que apenas seja disponibilizado acesso ao conteudo da aplicacdo a este grupo e de
acordo com os principios aplicadveis aos meios de comunicagao e nos termos da legislagdo em vigor.

A App deve ser dissociada da promoc¢do de um medicamento sujeito a receita médica, sempre que
os destinatdrios ndo sejam exclusivamente profissionais de saude. Caso os doentes tenham acesso
a App ndo pode haver recolha dos seus dados.

10.6. Seminarios web

Um seminario web é um evento on-line realizado através da Internet e pode ser realizado como um
evento em directo ou como um servigo sob pedido.

Uma Empresa Associada pode ser a organizadora directa de um semindrio web e/ou recorrer a
terceiros para realizar o evento. A Empresa Associada é responsavel por estes semindrios web,
incluindo o seu conteudo e tem de garantir que o publico-alvo estd bem definido, especificado e os
acessos limitados.

Caso haja lugar a comentdrios, escritos ou verbais, a Empresa Associada deve adoptar um sistema
eficaz de monitoriza¢do da interac¢do com o publico, em particular no que respeita a monitorizagao
de informacgdo de farmacovigilancia e informagado sobre medicamentos sujeitos a receita médica,

seguindo os termos de utilizagdo (Aviso Legal e Politica de Privacidade).

Aplicam-se disposicdes semelhantes aos seminarios web realizados por terceiros e patrocinados
pelas Empresas Associadas.

Os principios e regras de comunicagdo expressas no ponto 1 do presente documento aplicam-se aos
seminarios web.

10.7. Canais directos

Os canais directos sdo canais personalizados, que podem ou ndo ser privados (sms, messenger,
LinkedIn, etc).

12



L apifarma

Os canais privados podem também ser respostas dadas a um individuo nos canais das redes sociais.

As Empresas Associadas devem garantir que tém autorizacdo dos destinatdrios para entrar em
contacto e os destinatarios devem poder deixar de receber mensagens facilmente, devendo para o
efeito solicita-lo. Deve ser tida em conta a adequagdo da frequéncia dos contactos e as regras de
proteccdo de dados.

10.8. Fora de discussdo

Se uma Empresa Associada promove um férum de discussdo numa plataforma de terceiros ou
acolhe um férum na sua prépria plataforma, a Empresa Associada deve poder moderar o férum para
gue o conteudo cumpra os regulamentos, leis e cédigos relevantes, incluindo o Cédigo de Conduta
da EFPIA e o Cddigo Deontoldgico.

O publico-alvo deve ser identificado para que os requisitos relevantes sejam cumpridos.

Se forem utilizados féruns de discussdo para realizar estudos de mercado, as Empresas Associadas
devem garantir que estes estdo em conformidade com as regras legais e éticas relevantes.

11. Como identificar as informagdes recomendadas para os diferentes canais digitais

Cumpre as Empresas Associadas identificar os conteldos apropriados divulgados nos diversos
canais digitais por si utilizados e respectivo publico-alvo. Todas as leis e regulamentos devem ser
cumpridos da mesma forma que para os outros meios de comunicagdo social.

As informacgdes incluidas nos canais digitais devem estar actualizadas e devem indicar claramente,
para cada pagina e/ou rubrica, conforme o caso, a data mais recente em que essas informacdes
foram introduzidas e aprovadas.

Para auxiliar as Empresas Associadas no exercicio interno de avaliacdo dos potenciais riscos
associados a comunicacdo digital e a adequacdo dos conteldos, acesso, instalacdo, utilizagdo e
manutencdo dos canais digitais, recomendam-se as seguintes questdes:

e Qual é o objectivo da comunicagdo (promover, informar, trocar informacgGes)?
e Que conteudos serdo disponibilizados no canal digital?
- O conteudo esta relacionado com Medicamentos?
- O conteldo é promocional ou ndo promocional?
- O conteldo esta relacionado com a informacgao sobre doengas?
- O conteldo estd relacionado com informacdo sobre cuidados de saude, por
exemplo, em relagdo ao diagndstico, educagdo sobre tratamento, apoio dietético?
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O papel da Empresa Associada que fornece/desenvolve o contetdo é claro?

e 0 que significa restricdo efectiva do acesso?

Os exemplos seguintes serdo aplicdveis (ndo sendo esta uma lista exaustiva de exemplos) ao
registo em eventos, websites, etc..

Criagdo do registo com base no nome completo e no nimero de ordem do
Profissional de Saude (ou outros elementos que permitam a verificagdo efectiva da
identidade do Profissional de Saude)

A Empresa Associada ou a Entidade responsavel deverd realizar os controlos de
verificacdo que permitam confirmar a identidade do mesmo;

O Acesso aos conteudos deve ser feito através de um Nome de Utilizador (email,
numero de ordem, cddigo Unico, etc.) e uma palavra-passe Unicos para um
Profissional de Saude.

e Qual é a configuragao padrdo do canal?

Aprovado na

— O canal digital esta aberto a reac¢des do publico, tais como partilha, comentarios,
troca de informagdes, envio de mensagens?

- Como é que a informacgdo é transmitida em cascata através dos canais digitais?

— O canal digital é uma plataforma aberta ou é dirigido a uma audiéncia especifica?

- Existem limitagdes a dimensdo do conteldo? Por exemplo, Twitter.

- Existem algumas directrizes da comunidade aplicaveis? Por exemplo, Facebook,
YouTube, Linkedin.

- Como é tratada a informacdo pessoal sobre o publico-alvo visado pelo canal?

reunido de Direccdo de 29 de Junho de 2021
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