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Sumario executivo
Objetivos e metodologia

Metodologia
Objetivos
Em que sentido evoluiram as 2 o 3. Sistematizacio de
falhas de abastecimento no E 1. Recolha de dados 2. Analise de dados conclusdes S
mercado farmacéutico nacional,
face a 20137 8 + Recolher informacdo « Caracterizar as falhas de + Desenvolver o relatério do
-E relativamente aos casos de abastecimento com base na estudo, com a apresentacao
Quais os produtos e classes 2 falhas de abastecimento na analise dos dados recolhidos dos principais resultados
farmacoterapéuticas mais 3 perspetiva de 2 grupos de . Analisar a evolucdo das falhas devidamente fundamentados
afetadas? ?gfﬁ%ﬁ?ﬁfrg (utentes e de abastecimento no presente
. estudo face ao estudo de 2013
Quais os motivos que levaram a « Analisar as medidas introduzidas
existéncia de falhas de pelos stakeholders (incluindo
abastecimento? contexto regulamentar) para
combater as falhas de
Quais as medidas/respostas dos abastecimento
stakeholders para fazer face as
falhas de abastecimento?
Qual o impacto das falhas de ‘g Farmacias Utentes
abastecimento nos diferentes 'g
stakeholders? 5 Foram analisadas em detalhe as Foram analisadas em detalhe as
E respostas de 143 farmacias que respostas de 600 utentes que
3 reportaram falhas de abastecimento reportaram falhas de abastecimento
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Sumario executivo
Principais conclusoes

Falhas de abastecimento reportadas pelos stakeholders (farmacias e utentes)

N&ao s6 continua a haver falhas, como o niimero e a percecao de falhas aumentaram. As falhas afetam atualmente 99% das
farmacias, em linha com 2013, mas afetaram um maior nimero de utentes inquiridos (56% vs. 46%) face a esse ano

69% das farmacias que reportaram um aumento nas falha de medicamentos considera que as constantes diminuicoes de preco
agudizam o problema

Medicamentos com falhas e duracgao

Os medicamentos do sistema nervoso deixaram de ser os mais afetados pelas falhas de abastecimento (12%), de acordo com as
farmacias, passando a ser os medicamentos anti-infeciosos gerais para uso sistémico (23%), que apresentam uma duracao média

de falhas de 36 dias

De acordo com a informacao recolhida junto dos utentes inquiridos, embora tenha aumentado o nimero de utentes afetados por falhas de
abastecimento, houve uma reducao de 8% na média de medicamentos em falta por utente (1,15 — 1,06)

Tal como em 2013, continuam a ser reportadas falhas em medicamentos life saving pelos utentes
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Sumario executivo
Principais conclusoes

Motivos das falhas de abastecimento

A falta de medicamentos no laboratorio/armazenista é indicada como a principal razao para as falhas de abastecimento, de
acordo com 87% das farmacias inquiridas

A insuficiéncia econdmica nao esta a impedir os utentes de adquirir medicamentos, sendo que apenas 3% apresentou este fator
como impeditivo

Acoes face as falhas de abastecimento e impacto na adesao a terapéutica

O aumento de stock registado em 59% das farmacias inquiridas nao foi suficiente para impedir um aumento das falhas de
abastecimento no mercado. Verificou-se uma alteracdao no comportamento das farmacias, sendo que em 2013 a opgao foi diminuir o stock

A obrigatoriedade de notificacao prévia antes da exportacao teve o impacto desejado, de acordo com a maioria das farmacias
(54%), o que se constatou com a reducdo das falhas em alguns dos medicamentos da lista

O nivel de impacto na adesao a terapéutica reportado pelos stakeholders diminuiu ligeiramente em relagdao a 2013, mas as
farmacias continuam a reportar um impacto elevado (7/10) e os utentes um impacto moderado (4/10)
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Sumario executivo

Evolucao das falhas de abastecimento no mercado nacional

[
Utentes!?

1 - Nos 3 meses anteriores ao inquérito; 2 — No més anterior ao inquérito

A indisponibilidade de medicamentos na farmacia

afetou 56%0 dos utentes inquiridos, um nivel de

falhas superior em 10 pontos percentuais (p.p.) ao
reportado em 2013

Fontes: Analise Deloitte.
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Proporcao da populacao que reportou falhas de abastecimento de medicamentos

- Farmacias?
2012 LA n=121
2013 a0 o L/ n=122
2016 LA n=145

9990 as farmacias inquiridas referiram falhas de

medicamentos no mercado farmacéutico no periodo
em analise

O (des)abastecimento
do mercado
farmacéutico nacional
agravou-se no
periodo em analise.
Todas as farmacias
continuaram a
reportar falhas e o
numero de utentes
afetados aumentou
consideravelmente, o
que demonstra que as
medidas
implementadas nao
foram suficientes para
reverter a situagao
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Impacto das falhas de abastecimento

e——— Perspetiva dos stakeholders sobre o impacto que as falhas dos medicamentos tém na adesao a terapéutica —— e

Nenhum 2012 e Muito
impacto 2016 2013 impacto = O
Nyp13=119
Nyo16=141
2012 e
2016 2013
olO2g 4 5 6 8 10 Os Astakeholdgrs
':.0“ | | | | | mantém a opiniao de
() que as falhas de
Ny013=285 abastecimento tém
Ny16=513 impacto na adesao

dos utentes a
terapéutica, embora
consideram que este

, i . ) ) o L ) impacto é menor que
« As farmacias consideram que as falhas tém um impacto superior ao atribuido pelos proprios utentes, mostrando maior em 2013

sensibilidade para esta problematica

- As farmacias consideram que as falhas de abastecimento tém impacto elevado na adesao do utente a terapéutica,
tendo, numa escala de 0 a 10, atribuido 7. Os utentes (4) consideram que o impacto € moderado

Fontes: Analise Deloitte.
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I. Objetivos e metodologia
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I.
Ambito e objetivos

Ambito
O ambito do estudo abrange a caracterizacdo das falhas de abastecimento de medicamentos no

mercado farmacéutico nacional, reportadas por utentes e farmacias, e a analise das agoes
tomadas por diferentes stakeholders face a esta situagao.

Farmacias Utentes

Foram analisadas em detalhe as
respostas de 600 utentes que
reportaram falhas de abastecimento

Foram analisadas em detalhe as
respostas de 143 farmacias que
reportaram falhas de abastecimento

O estudo atualiza a versao de 2013, que por sua vez deu continuidade a versao inicial realizada
em 2012.

: OQ Ao longo do documento é efetuada a comparacdo dos resultados obtidos
A%\ no presento estudo de 2016 face aos obtidos em 2013.

© 2016. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Objetivos

Em que sentido evoluiram as falhas de
abastecimento no mercado
farmacéutico nacional, face a 2013?

Quais os produtos e classificacoes ATC
mais afetados?

Quais os motivos que levaram a

existéncia de falhas de abastecimento?

Quais as medidas/respostas dos
stakeholders para fazer face as falhas
de abastecimento?

Qual o impacto das falhas de
abastecimento nos diferentes
stakeholders?




I.

Metodologia

A abordagem especifica desenvolvida para este estudo assenta numa estrutura sequencial composta por 3 fases:

Fases

Objetivos

Principais atividades

1. Recolha de dados
Gestao do estudo

« Recolher informagdo relativamente aos casos de
falhas de abastecimento na perspetiva de 2
grupos de stakeholders (utentes e farmacias)

* Analisar as medidas introduzidas pelos
stakeholders (incluindo contexto regulamentar)
para combater as falhas de abastecimento

2. Analise de dados

« Caracterizar as falhas de abastecimento com

base na analise dos dados recolhidos

+ Analisar a evolucao das falhas de abastecimento

no presente estudo face ao estudo de 2013

3. Sistematizacao de conclusoes

« Desenvolver o relatério do estudo, com a
apresentacao dos principais resultados
devidamente fundamentados

e Revisdo do inquérito aplicado em 2012 e 2013 e
preparacdo da fase de recolha

¢ Aplicacao de questionarios telefonicos junto das
populacdes definidas

¢ Analise do contexto regulamentar e outras
iniciativas para combater as falhas de
abastecimento no periodo 2013-2016

e Informatizacdo dos dados recolhidos
¢ Validagdo e normalizagdo dos dados recolhidos

¢ Andlise dos dados de acordo com o plano de
analise
e Comparacao de resultados com o estudo de 2013

e Sistematizagdo das principais conclusdes do
estudo face a analise de dados efetuada

© 2016. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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II. Medidas para combater o
(des)abastecimento do mercado
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I1.

Medidas para combater o (des)abastecimento do mercado

Desde o lancamento do estudo “Caracterizacao das falhas de abastecimento no mercado farmacéutico nacional”, em 2013, tem sido introduzido

um conjunto de medidas adicionais para garantir o acesso dos doentes aos medicamentos. Este fator reforca a importéncia do objetivo do
presente estudo de avaliar a evolucdo das falhas de abastecimento comparativamente as falhas reportadas no estudo de 2013.

Dez Set Fev Jul Ago Jul Fev Abr
2012 2013 2014 2014 2014 2015 2016 2016
v v v \4 v \4 v

v

Disponibilizacao

Criacgao do Definicdao da lista Criacao do Aumento do limite Inicio da fase Extensdo a todo o Atualizacdo mais
do mapa mecanismo de medicamentos Gabinete de maximo das piloto do projeto continente do recente da lista de
“Localize uma legal de Cuja exportacao Gestao de coimas “Via Verde do projeto “Via Verde medicamentos
Farmacia Perto notificacao depende de Acesso ao para 180k€ para Medicamento” do Medicamento”® cuja exportacdo
de Si” no site do prévia ao notificagdo prévia3 Medicamento exportacao de como resultado depende de
INFARMED!? INFARMED para pelo INFARMED?2 medicamentos em da colaboracao notificagdo prévia®
exportacao de incumprimento entre o
uma lista de com a legislacao INFARMED e
medicamentos em vigor4 associacoes do
especificos?

setor2
A Comissao Europeia encontra-se atualmente a analisar o impacto destas medidas implementadas na livre circulagcdo de bens entre os Estados
membros da Unido Europeia.

n.© 661/2016.

Fontes: 1. Gabinete de Imprensa do INFARMED, 2012; 2. “O Futuro Preparado”, INFARMED, 2015; 3. Deliberagdo n.° 22/CD/2014; 4. Lei n.° 51/2014, de 25 de agosto; 5. Circular informativa N.© 019/CD/100.20.200 do INFARMED; 6. Deliberagao
© 2016. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.
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I1.

Medidas para combater o (des)abastecimento do mercado

De entre as medidas implementadas destacam-se as seguintes:

“Localize a

Farmacia
Perto de Si”

Mecanismo
legal de
notificacao
prévia

Gabinete de
Gestao da
Acesso ao

Medicamento

Via verde do
medicamento

No site do INFARMED é possivel aceder ao mapa “Localize uma Farmacia Perto de Si” de forma a identificar a indisponibilidade de
um conjunto de medicamentos (substancias ativas) em cada farmacia. Mediante o reporte da indisponibilidade ao INFARMED, as
farmacias sdo classificadas por cores (verde, amarelo, laranja ou vermelho)

Este mecanismo obriga a notificagdo prévia ao INFARMED sobre a intengao de exportagao ou distribuicdo para os Estados
membros da Unido Europeia de uma lista de medicamentos e respetivas quantidades. A notificacdo é realizada na plataforma
eletrénica SiExp e o INFARMED pode optar pela proibicao total ou parcial da intengao notificada. A lista de medicamentos é
permanentemente atualizada com base nas falhas de abastecimento verificadas

O gabinete criado pelo INFARMED desenvolve atividades relativamente a constrangimentos no acesso ao medicamento. Até
Setembro 2015 foram recebidos 1.050 pedidos de informacao, que geraram 128 averiguagoes de causas dos constrangimentos e
avaliacao de impacto, para a saude publica, resultantes de 1.971 interrupcdes de fornecimento

De forma a assegurar uma resposta rapida as necessidades de medicamentos presentes na lista de notificagdo prévia obrigatdria
sobre a intencao de exportacao/distribuicao, foi desenvolvido um protocolo de colaboragdao entre o INFARMED e as associacdes
do setor do medicamento para garantir um stock de segurancga nos distribuidores. Com inicio em Coimbra, através de um projeto
piloto, foi posteriormente estendido a todo o continente pelos resultados positivos obtidos

Fonte: “O Futuro Preparado”, INFARMED, 2015.
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III. Caracterizacao das falhas de
abastecimento de medicamentos
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Nao so continua a haver falhas, como o nimero
e a percecao de falhas aumentaram
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ITI.

Falhas de abastecimento reportadas pelos stakeholders

[
Utentes!?

1 - Nos 3 meses anteriores ao inquérito; 2 — No més anterior ao inquérito

A indisponibilidade de medicamentos na farmacia

afetou 56%0 dos utentes inquiridos, um nivel de

falhas superior em 10 pontos percentuais (p.p.) face
ao reportado em 2013

Fontes: Analise Deloitte.

© 2016. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

Proporcao da populacao que reportou falhas de abastecimento de medicamentos

- Farmacias?
2012 LA n=121
2013 a0 o L/ n=122
2016 LA n=145

9990 as farmacias inquiridas referiram falhas de

medicamentos no mercado farmacéutico no periodo
em analise

O (des)abastecimento
do mercado
farmacéutico nacional
agravou-se no
periodo em analise.
Genericamente, todas
as farmacias
continuaram a
reportar falhas e o
numero de utentes
afetados aumentou
consideravelmente, o
qgue demonstra que as
medidas
implementadas nao
foram suficientes para
reverter a situacao
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ITI.
Falhas de abastecimento reportadas pelos utentes

Frequéncia de deslocacao de utentes a farmacia sem conseguir comprar a

° . . P ®
totalidade dos medicamentos, nos ultimos 6 meses
e . . . .
o | | | | | | | |
I . . .
i i i i i i A frequéncia com que
é ’ ’ ’ ’ ’ N2013=288 o0s utentes se
@ ® ‘ ‘ ‘ N2016=570 . ;.
— E— deslocaram a farmacia
nos 6 meses
Raramente tive falhas  Algumas vezes tive falhas Frequentemente tive Muito frequentemente tive Ns/Nr anteriores ao inquérito
falhas falhas e ndo conseguiram
® 2013 @ 2016 comprar todos os
medicamentos
apresenta o mesmo
comportamento de
2013
Em 2016, 37 %0 dos inquiridos reportaram que a frequéncias das vezes em que se deslocaram a farmacia e ndo
conseguiram comprar a totalidade dos medicamentos apresentou uma frequéncia relevante

Fontes: Analise Deloitte.
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ITI.
Falhas de abastecimento reportadas pelos stakeholders

° Percecao da evolucao das falhas de medicamentos, relativamente ao Gltimo ano
HE o As redugdes de pregos dos
Utentes - Farmacias medicamentos contribuiram

S

. Ppara esse aumento?

Percecao de que houve uma
agudizacao das falhas de
medicamentos com as
descidas de pregos

@ Aumentaram @ Mantiveram-se @ Diminuiram

- Para ambos os grupos de stakeholders, mais de 80%b0 dos inquiridos referem que as falhas de abastecimento se mantiveram iguais ou que
aumentaram relativamente ao ano anterior

« A percecgao da agudizagao do numero de falhas € mais reportada pelas farmacias que lidam diariamente com as falhas de medicamentos. 38% destas
reportaram um aumento

« O aumento anteriormente confirmado do nimero de falhas em relagdo ao passado € acompanhado por uma percegdao de aumento de falhas

Fontes: Analise Deloitte.
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O sistema nervoso deixou de ser a principal
classificacao ATC com falhas de abastecimento,
dando o lugar aos medicamentos anti-
infeciosos gerais para uso sistémico
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III.
Medicamentos com falhas

° Falhas de abastecimento por classificacao ATC, reportadas pelas farmacias
i i i i i i o i i i i i
L L e | ¢ e
e e s . 6 o
‘ . [ ] N2013=385
i Nyo16=341
- N 0 N
A - Aparelho digestivo e C - Aparelho J - Anti-infeciosos gerais N - Sistema nervoso R - Aparelho respiratério Outros
metabolismo cardiovascular para uso sistémico

® 2013 @ 2016

« A classe dos medicamentos anti-infeciosos gerais para uso sistémico, é a mais representativa em 2016, com 23%. A
sua representatividade justifica-se essencialmente pela falha na vacina para a meningite B, a Bexsero

« A dispersdo entre as diferentes classificacdes principais é reduzida, ndo sendo possivel destacar fortemente uma
classificacao ATC

Fontes: Analise Deloitte.

Dada a necessidade de
notificacdo prévia para
exportacgdo de varios
medicamentos
associados ao sistema
nervoso (e.g. Atarax),
esta classificacdo
deixou de ser
predominante, como
acontecia em 2013,
passando a posicao a
pertencer aos
medicamentos anti-
infeciosos gerais
para uso sistémico
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III.
Medicamentos com falhas

° Duracao média das falhas (dias) por classificacao ATC, reportadas pelas farmacias, 2016 °

M - Sistema msculo-esquelético ? 39
J - Anti-infeciosos gerais para uso sistémico ¥> 36
C - Aparelho cardiovascular 21
G - Aparelho genito-urinario e hormonas sexuais | {EIEIIE 19 SO00 SO0T

Duracao média

. 19 19 A duragdo média das
S - Orgdos dos sentidos " 18 dias dias falhas dos
medicamentos

. o 2013 2016 identificados pelas
SRkl C 15 farmdcias mantém-se

: em 19 dias
Outros G 11

Nota — 75 encontravam-se em curso a data do inquérito e 2 NS/NR

+ Os medicamentos do sistema musculo-esquelético sao os que apresentam uma maior duracgao (39 dias), no entanto tém pouca expressao nas falhas
totais (1%)

+ Os medicamentos anti-infeciosos gerais para uso sistémico, a classificacgdo mais representativa, apresenta a segunda maior duragao média de

falhas (36 dias)

Fontes: Analise Deloitte.
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III.
Medicamentos com falhas

° Medicamentos com falhas de abastecimento, reportados pelos utentes °
Medicamentos diferentes com falhas ¢ ¢/ Média de medicamentos em falta por utente
2013 pppppppppp 212 - 2013 \(") \(") \(") \(") \E \G 1,15,
Ay o O o O o o o o [ ) [ | S
\ \
) o P Apesar do aumento no
u" +5% A s ndmero de utentes
«
2016 pppppppppp‘) 222 R\ O A8\ © 2a\ © Aa\ © Aa\ © A\ IR com falhas, as falhas
d e o (] ) e o e o q por utente
reduziram face a
2013
Tal como em 2013, continuam a ser reportadas falhas em medicamentos life saving pelos utentes (eg. Levemir)
Fontes: Analise Deloitte.
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© 2016. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.



III.
Medicamentos com falhas

° Falhas de abastecimento por classificacao ATC, reportadas pelo utente ®

é

@®--——---------
[

@

Verificou-se um
aumento da diferenca

@ -
@ —————

@ -

®
N2013=329 entre o peso do
‘ n2016:564 Ih
— 1
- cardiovascular e do
A - Aparelho digestivo e C - Aparelho M - Sistema musculo- N - Sistema nervoso R - Aparelho respiratdrio Outros sistema nervoso de
metabolismo cardiovascular esquelético 2013 para 2016

® 2013 @ 2016

Os utentes referem maioritariamente os medicamentos do aparelho cardiovascular (349%0) e do sistema nervoso (19%) como aqueles em que tém
0 maior numero de falhas

Fontes: Analise Deloitte.
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4490 das falhas de abastecimento, reportadas
pelas farmacias, tém uma duracao superior a 48h
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III.
Duracao das falhas de abastecimento

° Duracao das falhas de abastecimento no circuito do medicamento

Farmacia » Utentes (reportadas pelo utente) Fornecedor » Farmacias (reportadas pela farmécia)

CORCICCICOICCIOOMICCHOCCHODNCE ..

; !

- i = : o ! I . . = = :

i i é i i e ® i i i i i i i i i i =

- - - i ; DR T W

1 : | . : : 1 ‘ .

‘ 1 I 1 ‘

- ‘ P
I
< 4h 4h - 8h 8h - 14h 14h - 24h > 24h NS/NR < 12h 12h - 24h 24h - 48h 48h - 72h > 72h

Ny013=210 Ny013=122
N5016=491 Ny016=143

® 2013 @ 2016

- Cerca de 47% dos utentes que voltam a farmacia tém de aguardar mais de 14 horas para obter os
medicamentos em falta, sendo que 22% esperam mais de 24 horas

 De acordo com as farmacias, apenas 35% das falhas do fornecedor sao resolvidas no proprio dia

* 449/ das falhas de abastecimento, reportadas pelas farmacias, tém uma duracdo superior a 48h

Fontes: Analise Deloitte.

© 2016. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A.

De um modo geral
nota-se que houve
uma melhoria no
tempo de reposicao
dos produtos na
farmacia, com uma
diminui¢do da
percentagem de
produtos que tém
duracdo de falhas
elevada. Esta
conclusédo é partilhada
por utentes e
farmacias
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II1.
Duracao das falhas de abastecimento

° Reposicao dos medicamentos em falta na farmacia °

Taxa de reposicao dos medicamentos com falhas

2013 53% o .
S A reposicao dos
‘| medicamentos nas
, T10p.p. farmdécias passou de
,‘ uma taxa de reposicao
2016 63% ¢ média de 53% para
63%.

Esta melhoria justifica-
se pela maior
frequéncia de taxas de
reposicao elevadas
(entre 80% e 100%) e
diminuicdo da
frequéncia de taxas de
reposicao reduzidas
(entre 0% e 19%)

Apenas 63%0 dos medicamentos com falhas sdo repostos

Fontes: Analise Deloitte.
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O principal motivo apresentado pelas farmacias
para a existéncia de falhas de medicamento € a
rutura de stock na cadeia de abastecimento
(laboratorio/armazenista)

Diagnéstico ao (des)abastecimento do mercado farmacéutico em Portuga

30



III.
Motivos das falhas de abastecimento

° Motivos indicados pela farmacia para a existéncia de falhas de medicamentos °

Ja alguma vez teve uma

O falha de abastecimento

. . por problemas de
A/\_’ financiamento?

é 4 ! i : : Nao
: ; i i Face a 2013, uma
| P
inferior de

O medicamento estd esgotado O medicamento esta a ser Outra razao NS/NR farmacias apresentou \
na cadeia de abastecimento enviado para # )
(laboratério/armazenista) exportacdo/mercado paralelo como motivos o :
esgotamento do ,l

® 2013 @ 2016 medicamento na &

cadeia de valor e o
fato de estar a ser
enviado para
exportacao paralela

Nota - Possibilidade de multiplas respostas por farmacia
99%p das farmacias
indicou que ja teve
falhas de abastecimento
por problemas de
financiamento

O principal fator apresentado para as falhas de medicamento continua a ser a falha na

cadeia de abastecimento (87 %0)

Fontes: Analise Deloitte.
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III.
Motivos das falhas de abastecimento

° Motivos indicados pelo utente para nao conseguir comprar medicamentos °

o)

A semelhanca dos

® ® o o () ¢ resultados de 2013,
O(s) medicamento(s) ndo estava(m) A receita ndo estava corretamente Insuficiéncia econémica (ndo tinha Outro(s) motivo(s) os utentes referem
disponivel/disponiveis na farmacia preenchida dinheiro para todos) como principa/
condicionante do seu
® 2013 @ 2016 acesso a
Nota - Possibilidade de multiplas respostas por utente . m?dlcan?e?t_-os a
indisponibilidade

dos medicamentos

« A indisponibilidade dos medicamentos continua a ser o principal motivo para nao conseguir adquirir medicamentos na farmacia

indicado por 97%b0 dos utentes
- A insuficiéncia econémica apenas é referida por 3% dos utentes com falhas, reforgcando o fato de que se
existissem medicamentos na farmacia, o utente poderia adquiri-los
Fontes: Analise Deloitte.
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Mantem-se a preferéncia dos utentes em
regressar mais tarde a mesma farmacia para
comprar um medicamento previamente

indisponivel
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III.
Atuacao dos stakeholders

° AcoOes de mitigacao da farmacia face a falhas de abastecimento ®

‘ ®

[ I e E

¢ ¢ \..-12> | Em 2016, as farmdcias
-- -- Na016=143 apresentam o mesmo
tipo de
Contacta o laboratério Contacta o armazenista Contacta outros Contacta outras Aguarda a chegada de Outra actuagdo comportamento de
para solicitar produto com que usualmgpte armggenistas para farmacias para solicitar produto, ndo exe[cendo acbes perante falhas
trabalha pzra solicitar solicitar produto produto qualquer acgao de abastecimento que
produto as referidas em 2013,
® 2013 @ 2016 notando-se uma
Nota - Possibilidade de multiplas respostas por farmacia intensificacdo dos
contactos com os
« As farmacias contactam preferencialmente o laboratério (78%) e o seu armazenista de referéncia (44%) para fazer players da cadeia de
face a uma falha abastecimento

« Os 9% associados a outras atuagdes englobam o contacto/informagao ao INFARMED (6%) e a colocagdao da encomenda
Via Verde (3%) ao distribuidor aderente

Fontes: Analise Deloitte.
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III.
Atuacao dos stakeholders

° Impacto da realidade adversa atual na politica de stock das farmacias ®

2013 2016

Reduziu o
nivel de stock

Reduziu o
nivel de stock

52%

14%

N&o procedeu o N&o procedeu o
a ajustes 20% a ajustes 27% Contrari £
ontrariamente a

2013, a maioria das
599, farmacias optou por
aumentar o nivel de
stock e ndo reduzir

Aumentou o
nivel de stock

Aumentou o
nivel de stock

29%

Nyo13=122 Nyg16=143

599% das farmacias inquiridas afirmaram ter aumentado o stock médio de produtos para fazer face a realidade atual, uma alteracao substancial face a
2013

Fontes: Analise Deloitte.
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III.
Atuacao dos stakeholders

Acoes tomadas pelo utente perante a falha de
medicamentos na farmacia, na ultima vez que nao
conseguiu adquirir um medicamento

@ -
[ I

®
[ | ——
Voltou mais tarde a Foi a outra farmacia Pediu a substituicdo Outra agdo

farmacia para
comprar o
medicamento

para adquirir o
medicamento

do medicamento por
outro equivalente

® 2013 @ 2016

Os utentes ddo preferéncia a regressar mais
tarde a farmacia para comprar o medicamento
que se encontrava em falta (82%)

Fontes: Analise Deloitte.
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Acoes tomadas e recomendadas perante

Quando
confrontados
com uma falha
mantém-se a
predominéncia
da acédo de
voltar mais
tarde a
farmacia para
comprar o
medicamento,
tendéncia
verificada em
2012 e 2013,
mantendo uma
fidelizagéo do
utente a
farmacia e ao
medicamento

a indisponibilidade de um medicamento °
EE Acoes recomendadas pelas farmacias quando o : O
medicamento ndo esta disponivel ‘ A e
- - L L uma
¢ o i i ] ] ] ] diminuicao de
P P P 7 p-p- na
¢ ‘ | ] i ¢ recomendacédo
- o o ¢ - das farmécias
[ ] ] I de deslocacéo

ao médico para
solicitar a
alteracao do
medicamento

Que se desloquem A subsituicdo do Outra recomendacao
ao médico para medicamento por

solicitar a alteracdo outro equivalente
do medicamento

Que regressem a
farmacia mais tarde
ou em outro dia

Nota — Possibilidade de multiplas respostas por farmacia. A percentagem
apresentada reflete a média da importancia relativa atribuida a cada agdo

A principal acdao recomendada pelas farmacias € que os utentes
regressem mais tarde ou em outro dia (53%)
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III.
Atuacao dos stakeholders

° Mapa “Localize uma farmacia perto de si” e e—Notificacdao prévia antes da exportacao—e
Consulta do mapa (perspetiva do utente) EE Impacto do mapa (perspetiva da farmacia) Impacto da obrigaﬂtoriedade de notifica,g&'io prévia
antes da exportacao (perspetiva da farmacia)
1% 4%

M N3o conhece o portal [ Melhorou o acesso

Nao teve qualquer
impacto no acesso

Conhece o portal, mas

nunca consultou A medida teve o

impacto desejado
[ Consultou uma vez ¥ Piorou o acesso
_ A medida ndo teve
n Consultou mais de uma o impacto desejado

vez

[ N3o conhece o portal

« A grande maioria dos utentes (79%) nao conhece o portal “Localize uma farmacia perto

: . . . .
de si” e 16%, apesar de conhecer, revela que nunca consultou o portal A maioria das farmacias (54%) considera

) que a medida teve o impacto desejado
+ Apenas 5% dos utentes ja consultou o portal pelo menos uma vez de minimizar as falhas de abastecimento.
2 dos medicamentos presentes na lista de
notificagao prévia obrigatéria (até Abril
2016) em que se verificou uma diminuigao
efetiva das falhas foram o Atarax e Lyrica

» 64% das farmacias indicou que que a iniciativa “Localize uma farmacia perto de si” nao
teve qualquer impacto no acesso, sendo que apenas 14% afirmou que melhorou o
acesso

+ Mais de um quinto das farmacias (22%) nao conhece o portal

Fontes: Analise Deloitte.
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O nivel de impacto na adesao a terapéutica
reportado pelos stakeholders diminuiu
ligeiramente em relacao a 2013, mas as
farmacias continuam a reportar um impacto
elevado (//10) e os utentes um impacto
moderado (4/10)
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ITI.
Impacto das falhas de abastecimento

e——— Perspetiva dos stakeholders sobre o impacto que as falhas dos medicamentos tém na adesao a terapéutica —— e

Nenhum 2012 e Muito
impacto 2016 2013 impacto = O
Nyp13=119
Nyo16=141
2012 e
2016 2013
olO2g 4 5 6 8 10 Os Astakeholdgrs
':.0“ | | | | | mantém a opiniao de
() que as falhas de
Ny013=285 abastecimento tém
Ny16=513 impacto na adesao

dos utentes a
terapéutica, embora
consideram que este

, i . ) ) o L ) impacto é menor que
« As farmacias consideram que as falhas tém um impacto superior ao atribuido pelos proprios utentes, mostrando maior em 2013

sensibilidade para esta problematica

- As farmacias consideram que as falhas de abastecimento tém impacto elevado na adesao do utente a terapéutica,
tendo, numa escala de 0 a 10, atribuido 7. Os utentes (4) consideram que o impacto € moderado

Fontes: Analise Deloitte.
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IV. Conclusoes
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IV.

Falhas de abastecimento reportadas pelos stakeholders (farmacias e utentes)

01/
02/
03/

O nivel de falhas de abastecimento de medicamentos no mercado nacional agravou-se relativamente a 2013. As falhas afetam atualmente
99% das farmacias, em linha com 2013, mas afetaram um maior nimero de utentes inquiridos (56% vs. 46%)

Mais de 80% dos stakeholders tem a percecao de que as falhas de abastecimento se mantiveram constantes ou aumentaram em relagcao a 2015

69% das farmacias que reportaram um aumento nas falha de medicamentos considera que as constantes diminuicoes de preco agudizam o
problema

Medicamentos com falhas e duracao

04/
05/
06/
07/
08/
09/
10/

O Top20 de medicamentos com falhas nas farmacias representa 70% do total, demonstrando que a maioria das falhas de abastecimento se
concentram num conjunto reduzido de medicamentos

Os medicamentos do sistema nervoso deixaram de ser os mais afetados pelas falhas de abastecimento (12%), de acordo com as farmacias, passando a ser
os medicamentos anti-infeciosos gerais para uso sistémico (23%), que apresentam uma duracao média de falhas de 36 dias

A percecao dos medicamentos com falhas nas farmacias diverge das reportadas pelos utentes. As falhas reportadas pelas farmacias concentram-se
num grupo especifico de medicamentos (80), enquanto nos utentes estas apresentam uma maior dispersao (222 medicamentos)

De acordo com a informacao recolhida junto dos utentes inquiridos, houve uma reducao de 8% na média de medicamentos em falta por utente
(1,15 - 1,06)

Tal como em 2013, continuam a ser reportadas falhas em medicamentos life saving pelos utentes

449% das falhas de abastecimento, reportadas pelas farmacias, tém uma duracao superior a 48h

A taxa de reposicao de medicamentos nas farmacias melhorou de 2013 para 2016, no entanto é ainda de apenas 63%

© 2016. Para informagdes, contacte Deloitte Consultores, S.A. Diagnostico ao (des)abastecimento do mercado farmacéutico em Portugal 41



IV.

Motivos das falhas de abastecimento

1 1 A falta de medicamentos no laboratorio/armazenista é indicada como a principal razao para as falhas de abastecimento, de acordo com 87%
/ das farmacias inquiridas

1 2/ A exportacao paralela é referida como motivo da falha de abastecimento por uma em cada 5 farmacias (20%)
1 3/ 9% das farmacias indicaram que ja tiveram falhas de abastecimento por problemas de financiamento

1 4/ A insuficiéncia econdmica nao esta a impedir os utentes de adquirir medicamentos, sendo que apenas 3% apresentou este fator como impeditivo

Acoes face as falhas de abastecimento e impacto na adesao a terapéutica

1 5 O aumento de stock registado em 59% das farmdcias inquiridas nao foi suficiente para impedir um aumento das falhas de abastecimento no
/ mercado. Verificou-se uma alteracdo no comportamento das farmacias, sendo que em 2013 a opgao foi diminuir o stock

1 6/ Quando expostas a falhas de abastecimento, as farmacias recorrem preferencialmente ao laboratorio (78%) para tentar obter os medicamentos
diretamente

1 7 A maioria dos utentes (82%) volta a mesma farmacia para tentar obter o medicamento mais tarde, quando confrontados com uma falha. Por
/ este motivo, verifica-se uma fidelizacao a farmacia e ao medicamento

1 8/ 64% das farmacias ndao reconhece impacto no acesso ao medicamento através do mapa “Localize uma farmacia perto de si”

1 9 A obrigatoriedade de notificacao prévia antes da exportagao teve o impacto desejado, de acordo com a maioria das farmacias (54%), o que se
/ constatou com a reducao das falhas em alguns dos medicamentos da lista

20 O nivel de impacto na adesao a terapéutica reportado pelos stakeholders diminuiu ligeiramente em relagdao a 2013, mas as farmacias
/ continuam a reportar um impacto elevado (7/10) e os utentes um impacto moderado (4/10)
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Disclaimer

Utilizacao dos resultados
O presente documento foi desenvolvido pela Deloitte de acordo com o ambito e objetivos definidos pela Apifarma.

A responsabilidade da Deloitte encontra-se limitada a identificagcdo, documentacao e comunicacao apropriada das conclusdes do seu trabalho a
Apifarma.

Nenhuma informacao incluida no presente estudo, ou outra informacao fornecida, quer escrita quer oralmente, forma base para qualquer tipo de
obrigacao ou garantia por parte da Deloitte.

Amostra

Os resultados obtidos relativamente as falhas de abastecimento tiveram por base a realizagao de 2 estudos de mercado (farmacias e utentes).
Assim, os resultados referem-se a uma amostra representativa de Portugal Continental das 2 populagdes analisadas.

A margem de erro associada a cada um dos estudos é apresentada em Anexo.
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Anexo - Ficha técnica
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Anexo

Ficha técnica dos inquéritos realizados | Amostra e metodologia

Os estudos de mercado foram realizados pela empresa GfK Metris, tendo o guido de inquérito sido desenvolvido pela Deloitte conjuntamente com

a equipa de estudo da Apifarma

Inquéritos utentes

Universo | constituido por utentes de farmdcias de oficina de ambos 0s sexos,
com 18 e mais anos de idade, residentes em Portugal Continental e
que, pelo menos uma vez, nos Ultimos 3 meses quando se
deslocaram a farmacia de oficina ndo conseguiram comprar o
medicamento pretendido.

Amostra N
I Constituida por 600 utentes.
Recolha de . . . .
informacéo Os utentes foram selecionados aleatoriamente considerando listagem

constituida para o efeito.

HE Inquéritos farmacias

Constituido por farmacéuticos que trabalham em farmacias de
oficina, em Portugal Continental, e que tiveram falhas de
abastecimento de medicamentos no ultimo més.

Constituida por 143 farmacéuticos.

Os farmacéuticos foram selecionados aleatoriamente considerando
listagem constituida para o efeito.

A informacdo foi recolhida através de entrevista telefonica, pelo sistema CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing), com base no

questionario elaborado pela Deloitte e adaptado pela GfK Metris.

Os trabalhos de campo decorreram entre os dias 18 Maio e 01 de Junho de 2016, realizados por entrevistadores recrutados e treinados pela
GfK Metris, que receberam uma formacdo adequada as especificidades deste estudo.
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Anexo
Ficha técnica dos inquéritos realizados | Distribuicao geografica da amostra

Os inquéritos realizados apresentam a seguinte distribuicdo geografica, indicando-se a margem de erro associada. Nesta analise apresentam-se
apenas as farmacias e utentes que indicaram a existéncia de falhas de abastecimento (farmacias=143 e utentes= 600)

Distribuicao geografica dos utentes inquiridos EE Distribuicdao geografica das farmacias inquiridas
Norte Norte
206 utentes 55 farmacias
34% Total utentes inquiridos com 38% Total farmacias inquiridas com
falhas de abastecimento: 600 falhas de abastecimento: 143
Centro - . o Centro : . 0,
151 utentes Intervalo de confianga: 95% 35 farmacias Intervalo de confianga: 95%
25% Margem de erro: + 4% 25% Margem de erro: + 8%

Alentejo Alentejo
. “# 57 utentes ) “# 10 farmacias
Area Metropolitana 10% Area Metropolitana 7%
de Lisboa de Lisboa
162 utentes 37 farmacias
27% 26%

Algarve Algarve
~ 24 utentes ~ 6 farmacias
4% 4%
Considerando a totalidade de utentes inquiridos (1.076) a margem de erro corresponde a 3% e considerando a totalidade de farmacias inquiridas
(145) a margem de erro é de 8%
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